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 مع مرضى ضعف الذاكرة يالتفاعل الاجتماعالتواصل و

   الشيخوخةمراض أهلسه /استشاري طب و اد. لان

 كلية الطب /الجامعة الأردنية 

  الشيخوخةلطب  الأمريكية الجمعية

  الشيخوخةالكندية لطب  الجمعية

يتضمن قدرتنا على توجيه   هوالأفكار و المشاعر. و ل الاجتماعي هو مشاركة المعلومات ون التواصإ

نحن نتواصل مع الآخرين  فن . كما يتضمن فهم ما يتكلم به الآخرومع الآخرين ، و  الحديث و الكلام

 باستخدام الكلمات، تعبيرات الوجه، الايماءات و الاشارات، نبرة الصوت و لغة الجسد. 

 يصاب بالإحباط.قد ف بشكل فعال و عندما لا يستطيع أحدهم التواصل مع الآخرين

يعجزعن فهم ما يدور حوله أو  صل بحيث على قدرة الفرد على التوا يؤثر بشكل كبير ضعف الذاكرةان 

 مشاعر الإحباط و الغضب و الاهتياج. زيادة مما يؤدي إلى    ز عن التعبير عن حاجاته و مشاعرهيعج

فقد يعجز الشخص العزيز عليك تذكر ما قلته له مؤخرا، و قد تحتاج الى تكرار نفس الكلام  أضف إلى ذلك،

ً . اراً و تكرمراراً   قد ينسى ذلك الشخص ما يرغب بقوله أو أنه قد سبق و قال نفس الكلام. أيضا

د طرق جديدة للتواصل مع أحبائك علماً يجاإإلى لدى أحبائك، فإنك  تحتاج  ضعف الذاكرةمع تقدم و تطور 

ى ن تصبح غاضبا لدلا يفهمك، أو أ أصبح لدى التعامل مع شخص بالإحباط  ابن تصمن السهل أ هنبأ

ً اهتياجه و ثورانه أو عن عليك  دما يتم سؤالك عن نفس الشيء مراراً و تكراراً. و سيكون اختبار هذا صعبا

 و على كامل عائلتك.

 ى إيجاد طريقة للتواصل مع أحبائك: فيما يلي  نقدم لك بعض النصائح التي قد تفيدك و تساعدك عل

 جهاز الراديو. أوالتلفاز ك تباهتأكد من عدم وجود مثيرات مشتتة للان  تجهيز الموقع . 1

الحصول على انتباه . 2

 الشخص

يدها بحنان و عطف و قم   أواقترب من الشخص ببطء ومن الامام. امسك يده 

العزيز   اسمها. انتظر حتى يصبح الشخص  أوبصري . ناده باسمه التواصل بال

 جاهزا للاستماع قبل ان تبدأ معه الكلام.عليك 

العزيز على   اعطاء الشخص مع  ،وقت اضافي للتواصل راذا امكن قم بتوفي حاجز الوقت  ةلازإ. 3

كما براحة  يشعر كلا. سوف وقتا اضافيا للاستجابة و التفاعل في الحديث  قلبك

 .للوقت  تحديد  اكبر عندما لا يكون هناك

محاولة استخدام حس . 4

 الفكاهة و المزاح 

في الحديث  المسايرةملة و  حس الفكاهة و اسلوب المجاالمزاح  و ان استخدام 

يعطي نتائج اكثر ايجابية  من استخدام اسلوب المناقشة و المجادلة أو الاصرار  

 و الالحاح. 

 يةالجسدلغتك الانتباه ل. 5

 

ان شخصك العزيز يتأثر بالتواصل غير اللفظي و المشاعر. لذلك استخدم 

. شاعر الايجابية و الدفء و العطفتعابير الوجه و لغة الجسد التي توحي بم

تعامل مع الوضع. ال  قبيلاذا كنت تشعر بالغضب او التوتر جرب الاسترخاء 
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ً يجابياً إثرأللمعانقة و احتضان الشخص العزيز  حيانا قد يكونأ  . ا

 

بسيطة، كما قم بإعطاء  التنبيهات الإعطاء  عند  مفهومةاستخدم كلمات بسيطة  التكلم ببطء و وضوح . 6

أيضاً بتكرار المعلومات المهمة ، وقد تحتاج تنبيه واحد في كل مرة. قم  أور مأ

 . الكلام بطريقة أخرىإعادة صياغة أحياناً إلى 

 

ً تجنبلى خطوات بسيطة م نة قم بتجزئتها إمهمة معيلإنجاز  تجزئة المهمة . 7   التعليمات عطاء إ ا

حاول ة في كل مرة. قم بإعطاء معلومة واحد أي المعقدة.  الصعبة الواجبات  أو

وجود  و  نعم أو لا، أبجابة عليها سئلة تكون الإتحديد خيارات الشخص بسؤاله أ

 .كحد أقصى للإجابةخيارين 

 

نمط   أوانشاء روتين . 8

 محدد 

ه الشخص للشخص لهذا الروتين. قم بتوجيتهيئة قم بإنشاء روتين محدد مع 

 .يفعلى  و مت  يفعل ماذا حتى يصبح قادراً على توقع يومياً 

 

مراقبة نوع الاسئلة  . 9

 المطروحة 

سئلة، و خاصة تلك التي تتطلب ذاكرة جيدة للإجابة تجنب سؤال الكثير من ال 

ق تره لا و حاول أن  و الشخاص. طلب تسمية الشياء أتجنب كذلك عنها. 

 الوامر و التوجيهات. سئلة أو الشخص بالمعلومات أو ال

 

. عوضا عن ذلك قم بتسليط  ايستطيع القيام به  بالمور التي لالشخص تذكّر ا لا التركيز على الايجابيات .10

 الضوء و التركيز على ما يستطيع القيام به ثم قم بعمله معه.

 

قية كما تستخدم الكلام لتوضيح  استخدم طريقة العرض الفعلي و الادوات الحقي  اعرض و تكلم . 11

 فعال. الوامر أو التوجيهات أو ال

 

 ( 1998مؤلفه آني روبينسون و بيث سبينسر، ن "التعامل مع السلوكيات الصعبة"، لبس ممقت)

 

 ن فهم كيفية تأثير الخرف على التواصل و التفاعل الاجتماعي لأحبائك يتضمن: باختصار، إ

 تعلم مهارات جديدة للتواصل •

 ن تكون خلاقا في طريقة التعبير عن مشاعرك و رسائلكأ •

ن قدرتهم على للتفاعل مع كل الناس ، بغض النظر ع مختلفة وجود طريقة نه لا بد منأن تفهم أ •

                                                    .ي تواصلالمشاركة في أ

 داليا جلاد ترجمة د.                                                                                         
 التواصل الاجتماعي"( -أحبائك)مقتبس من "رعاية                                                                                                                            


